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Document d’information destiné aux personnes agées, aux personnes les
accompagnant ou les cotoyant, et au personnel exergant dans les
établissements sociaux et médico-sociaux accueillant des personnes agées.
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Vous étes une personne agée et vous vivez a votre domicile,

Ou, vous étes une personne agée, et vous vivez dans une institution (EHPAD,

Résidence autonomie, résidence séniors etc...)

,

Vous accompagnez une personne agée a son domicile ou en institution : famille,

ami, voisin, bénévole...

Ou, vous travaillez dans un établissement ou un service a domicile pour personnes
agées,

Vous pouvez a tout moment étre confronté a des situations de maltraitance :

témoin, victime, auteur...
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Il m’arrive en cas de problémes personnels de les
en I'absence d’intervention appropriée dans le cadre d’une relation censée étre une HN répercuter sur les patients
relation de confiance, entraine des blessures ou une détresse morale pour la
H p |l m’arrive de ne pas vouloir travailler en équipe
personne agée qui en est victime.
I m’arrive de ne pas me sentir intégré dans une
Selon la définition proposée par le Conseil de I'Europe, la maltraitance des personnes W ¢ |éauipe et que cela nuise a mon travail auprés des
A s - L g - . patients
agées « se caractérise par tout acte de négligence ou omission commis par une
personne, s’il porte atteinte a la vie, a I'intégrité corporelle ou psychique, a la liberté Il m’arrive de ne pas éprouver le besoin de compléter
, i L H T |mes connaissances de la personne en suivant des
d’une autre personne ou compromet gravement le développement de sa personnalité formations.
et/ou nuit a la sécurité financiére. »
I m’arrive de ne pas m’interroger sur mes
limites professionnelles face a une situation
H 'Y | difficile touchant une personne (fin de vie,
Extrait de I'avant-propos de Nelson MANDELA sur la publication du premier RAPPORT agressivité...)
MONDIAL SUR LA VIOLENCE ET LA SANTE : chapitre 5 — La maltraitance des personnes . R
I m’arrive de ne plus porter d’'intérét a mon
agées. (Organisation mondiale de la santé. Etienne G. Krug. Genéve 2002). H O travail
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Il m’arrive de faire a la place de la personne en
raison de sa lenteur

I m’arrive d’imposer I’heure du coucher et/ou
du lever a une personne sans tenir compte de
son rythme de vie, ou des horaires prévus.

M p

Il m’arrive d’adopter une attitude indifférente
face a une personne et de l'ignorer.

Il m’arrive de ne pas demander son avis ou de
ne pas donner des explications sur les soins
que j'effectue a une personne.

MT

Il m’arrive de ne pas tenir compte d’'un ou des
handicaps d’une personne (malentendante,
désorientée).

My

Il m’arrive d’utiliser une contention non
prescrite par les médecins

Il m’arrive de ne pas prendre en compte la
douleur d’une personne et de pas transmettre
I'information.

Il m"arrive de préférer poser abusivement des
protections contre l'incontinence plutét que
d’accompagner une personne au WC.

Il m’arrive d’avoir des gestes d’énervement
sur une personne (tapes...)

I m’arrive de m’approprier un bien

appartenant a une personne

H O

Il m‘arrive de ne pas faire appel a un autre
membre de I'équipe quand je suis en difficulté
avec une personne.
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NELSON MANDELA (

D’une facon générale, si les violences physiques ou les vols attirent vite une forte
réprobation sociale et des sanctions, les négligences, |'agressivité verbale et les
vexations de la vie quotidienne provoquent une grande souffrance et une détresse,
du fait de leur plus grande fréquence et de leur caractere répété. Le simple manque
de considération, outre qu’il est péniblement ressenti, prépare le terrain pour des

abus plus graves et une maltraitance diffuse.

La maltraitance est une source de détresse et de souffrance pour la personne agée,
voire méme de révolte pour les accompagnants au domicile et pour le personnel de

I'institution.
Ce petit guide vous aidera :

a étre vigilant(e).
a participer aux actions possibles pour éviter la maltraitance.
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personnes agées recouvre de multiples formes de souffrance et de mauvais

traitements aux yeux de la loi. Elle s’étend a tous les types de violences et de

JAMAIS

PARFOIS

SOUVENT

négligences, associés ou non.

Il m’arrive de tutoyer une personne sans son

M laccord
’ H .
Il s"agit de : Il m’arrive de ne pas m’appliquer en réalisant un
H .
. . soin
i maltraitance physique,
i maltraitance psychologique et morale, Il m’arrive d’utiliser un ton sec et cassant pour
i maltraitance matérielle et financiére, 0 m’adresser a une personne
i maltraitance médicale ou médicamenteuse,
. R .
q négligence active, 0 Il m’arrive d’étre agressif (ve) dans mes propos
q négligence passive, face a une personne
Il privation ou violation de droits. Il m’arrive d’utiliser le « on » en parlant a une
q Etc... P personne
En établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes, la violence ne Il m’arrive d’employer des propos grossiers et
C . R
. . vulgaires face a une personne
se limite pas aux agissements de membres du personnel ayant des comportements
) . 7 b ’
inappropriés. Elle peut étre insidieuse, multiforme, favorisée par le manque de T II,m arrive de proférer des menaces a 'encontre
d’une personne
moyens (financiers, humains et matériels), ou les défauts d’organisation des
I m"arrive d’adresser des insultes ou des injures
structures. Au domicile, elle ne se limite pas aux agissements de I'entourage, et Y s
: ’ P g ge, a une personne
s’étend a tous types de violences et de négligences, associés ou non. . L ] i .
b Il m’arrive d’avoir une attitude infantilisante,
A z Ao z ~ + intimjdante yoit humiliante envers une personne
o® /2YYSyl NBO2yyKAGNB £ Y FNHAGIYOS .
M I m’arrive de porter des jugements de valeurs
. . X . A s intempestifs sur une personne
Il est important de savoir reconnaitre la maltraitance, méme dans sa banalité P P
quotidienne, pour pouvoir la corriger MM Il m’arrive de ne pas frapper a une porte avant
! d’entrer dans la chambre d’une personne
Y Mal traitance physique Il m’arrive de ne pas fermer une porte et/ou un
M H |rideau et/ou une fenétre lors d’un soin a une

1 coups, brusqueries, bousculades, rudoiement,

personne

1 violence, contraintes de tous ordres, nourrir de force ou trop rapidement,

pos

R
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Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit avoir acces
aux conseils, aux compétences et aux soins qui lui sont utiles.

Mnd vdzZ f AUOFea2y RS&a AYGSNBSYIl yia
Les soins et les aides de compensation des handicaps que requiérent les personnes
malades chroniques doivent étre dispensés par des intervenants formés, en

nombre suffisant, a domicile comme en institution.

Mm® wSalLlSod RS tI Uy RS @AS

Soins, assistance et accompagnement doivent étre procurés a la personne dgée en
fin de vie et a sa famille.

MH® [ NBOKSNODKS Y dzyS LINA2NRGS Si
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les maladies handicapantes
liées a I'age et les handicaps est une priorité. C'est aussi un devoir.

Mo® 9ESNDAOS RSa RNRAGA Si
Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir protégés ses biens et sa
personne.

MI® [ QAYT2NXYE a2y

L'information est le meilleur moyen de lutter contre I’exclusion.

LINR 1 SOa2y 2dzN
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1 non satisfaction des demandes exprimées ou non pour des
physiologiques (boire, aller aux toilettes...),
1 contentions non justifiées par avis médical...

Y Mal traitance: psychol ogique
i agressions verbales, cris, insultes, vengeance, harcelement moral,
1 mépris envers la personne fragile, propos culpabilisants, infantilisation,
i abus d’autorité, indifférence,
q menaces, chantage, punitions,
i abandon, privation de visites, refus de sorties,
1 placement en institution imposé par contrainte ou par chantage,
i non respect de l'intimité,
1 ou tout simplement impolitesse.
q non acceptation de la vie amoureuse,
1 non respect des habitudes de vie.
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Y Mal traitance fnanciere et
i Gestion de biens abusive,
i Captation de biens, rackets,
i Abus de tutelle ou de procuration,
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1 Mainmise sur I’argent personnel, od / KFNIIS RSaE RNRAGA SO fAO
i Refus de répondre aux souhaits exprimés, en situaton de handicap o
1 Facturations injustifiées de services (voir contrat de séjour),
E V;)Is d’objets ou détériorations de biens, Md / K2AE RS O4AS

etc...

Toute personne agée devenue handicapée ou dépendante est libre d’exercer ses
Y Mal traitance médi cal e et meé d i choﬁ]dé]rﬁl? vg %u%‘ucaepne et de déterminer son mode de vie.

i Sur-médication, acharnement thérapeutique ou méme traitements Hd /I RNB RS Jxr S

sans consentement, ou au contraire manque de soins de base, . L ) ) ) . .
Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir choisir

absence de coordination dans les soins médicaux ou infirmiers,

absence de respect de l'intimité dans les soins, et non-respect du oA sa oA e AL AL
secret professionnel... (@2ANJ [ 2A Y2dzOKYy SNJ Sy |-V?SE§‘BEJ§¥@S St Nbt S RSa LINBOKSa
Le maintien des relations familiales, des réseaux amicaux et sociaux est indispensable

Y Négligence actve (toutes f oarlameesanne agag en situatipredg hiandicapxu de dépgndpnges |
manquements, pratques avec | a conscience de nuire)

pd tFONAY2AYS Si NBOSydz
i ; . ; . Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir garder
Y Negl i gencen epga sisgevnec e rel evant la rﬁa@risedstn'pagrirrﬁo%ge@dngsPevenusoqsp?onibles.
|l i natenton, du défaut d’organisaton).

6dzy S ySItAISYyOS LI 88408 NBLISGSS RSOAByH! WA MR &lsx? f aRY oOl6Qh ©PKh B

Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit étre

i abus de sédatifs ou neuroleptiques, lieu de vie -domicil | llectif - adanté 3 ttentes ot 2 besoi
q défaut de traitements ou de soins de réadaptation, un lieu de vie -domicile personnel ou collectif - adapté a ses attentes et a ses besoins.
1 non prise en compte de la douleur,

1 administration forcée de médicaments, od +AS aZ2OAIEtS SU OdzZ GdzNBf f S

1 non respect des ChOiX de ﬁr.m de vie, Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance conserve la liberté
1 absence d’évaluation réguliere de I'état de santé, de communiquer, de se déplacer et de participer a la vie en société.

il

il

soins mal effectués L o
T i ’ encouragée a conserver des activités.
1 absence de réponse aux appels,
1 manque d’écoute ou d’attention

Toute personne doit pouvoir participer aux activités associatives ou politiques ainsi
gu’aux activités religieuses et philosophiques de son choix.

y® t NBaSNWIFea2y RS fQldzi2zy2YAS
La prévention des handicaps et de la dépendance est une nécessité pour la personne
qui vieillit.

My

T® [AOSNIS RQSELINBaaArzy S fA6SNIS RS



H® La Loi KYOUCHNER
[ 2A ocrvHon nRidz nn YENB Hnnuw NBtlFa@S | dzE RNRBAGA RS& YIFfIFRSa Sd ¢ tF JjdzrfAdGS Rd
adeaisyS RS atyiso Y Mal traitancer €espeqqtuedes alwni x de
TitreDémocrate Sanitaire 1 non—respectdurythAmedevieetdeIintimite, . .
1 non-respect des go(ts de la personne, (alimentation, habillement....)
Chapiitmeolits de |la personne 1 absencedat|deau malrlnendflautonomle,
I NI @ - [SMMINBAG F2yRIYSyGrt £ £F  LINE (18 AYBepectgueconsentemeny e"f““e R2AG sGNB Yia Sy
. . . e 1 Absence de conseil ou d’assistance tutélaire,

ceuvre par tous moyens disponibles au bénéfice de toute personne. Les i . . o

. , . , . . , 1 non-respect d’exercer des pratiques religieuses ou des droits civiques,
professionnels, les établissements et réseaux de santé, les organismes d’assurance . . - L R S

. . . . , . . 1 atteinte a I'identité de la personne par privation de vétements, d’objets...
maladie ou tous autres organismes participant a la prévention et aux soins, et les S . , ,

o L . . s , . 9 activités de loisirs imposées ou refusées,
autorités sanitaires contribuent, avec les usagers, a développer la prévention, . N .

s \ . , o , . 1 non-respect du réglement intérieur et du contrat de séjour.
garantir I'égal acces de chaque personne aux soins nécessités par son état de santé
et assurer la continuité des soins et la meilleure sécurité sanitaire possible.
I NI Y MMMIBNB2YYS YIEFTRS I RNRAG | dz eg—l-_\]geog IES Aﬁaé\fi\(] ? u
| NI © -6V sz S LISNEZ2YYS yS LiSdzi T ANB R?a a1 Pyd Uk 94 003 2
a la prévention ou aux soins. 5 s, . o 5
I NI @ fny ovevomind  LISNBE2YYS LINK&S Sy OKFENBS ! LPAYYdyA AAINEPSaBR2yFEOTSdgdA RS NR &
établissement, un réseau de santé ou tout autre organisme participant a la vigilants.
prévention et aux soins, a droit au respect de sa vie privée et du secret des MOCE OG SdzNB RS NARAdzSa YEASE & € Tt Y

informations la concernant.
Excepté dans les cas de dérogation, expressément prévus par la Loi, ce secret couvre q
I’ensemble des informations concernant la personne, venues a la connaissance du
professionnel de santé, de tout membre du personnel de ces établissements ou

épuisement de I'entourage conséquence d’'une aide prolongée, d’une
charge physique ou morale trop lourde,

1 désir de faire bien, voire trop bien,

établissements ou organismes. Il s'impose a tout professionnel de santé, ainsi qu’a T refus de voir la réalité en face,
tous les professionnels intervenant dans le systéme de santé. 9 conflits familiaux et vécus difficiles, familles en souffrance, non-dits...

' _ _ _ 1 troubles psychiques, addiction chez le conjoint, chez un enfant,
Chapi:itrleroilts et responsabilités des S a&gtnbde l'aidant,
NI -iYCRdai 8 LISNA2YYS LINSYR: | @SSO €S LﬂNEm-'By%rééa?ugnYe%rﬁuﬁs RS alyads SiéG O02YLIWGS GSyadz
des informations et des préconisations qu’il lui fournit, les décisions concernant sa
santé. HOF OGSdzNBR RS NRaljdzSa ¢ bSﬁ'ébﬂzﬁzaE&(ﬁSﬁC
L’ ar t c l-4enodifié phrlaloiln® 2016-87 du 2 février 2016 (art.5) stipule :
Toute personne a le droit de refuser ou de ne pas recevoir un traitement... Le T personnel non formé et non informé maltraitance par ignorance ou

médecin a l'obligation de respecter la volonté de la personne apres I'avoir informée
des conséquences de ses choix et de leur gravité

Lorsque la personne est hors d’état d’exprimer sa volonté, aucune intervention ou
investigation ne peut étre réalisée, sauf urgence ou impossibilité, sans que la
personne de confiance prévue a l'article L 11}1-6 de la Loi n°201§-87 du?2 fé\{rier 1
HAmcX 2dz fI FlLIYAffSZ 2dz £t RSTI dzli 2
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MT

dzy RS

méconnaissance (histoire de vie, pathologie), gestes professionnels non adaptés,
croyances...

désir de faire bien, voire trop bien dans I'envie d’anticiper et d’entourer, sans
écouter.

travailleur isolé et/ou indépendant, sans possibilité d’échanges.
4Sa LINRPOKS& FAlG SiS Ozyad#f iSo
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i temps attribué pour aider trop court. e s
i cadre de travail insuffisamment défini, implication affective trop
importante : un professionnel doit respecter sa place et la place de la M® LI STE DES PERSONNES QUALI FI
famille. 9¢! .CQNJIOI NTEMENT PAR
oacteurs |iés aex matyeémiself aaeatci @uxyg ¢ DRECTEVRNGENERAE DEVLIAGENCE REGIONALE DE SANTE AUVERGNE-
i les facteurs financiers sont déterminants pour choisir I'entrée en RHONE-ALPES (Délégation Départementale de Haute-Savoie),
institution ou le maintien 3 domicile - actuellpement les conioints sont  LE PREFET DU DEPARTEMENT DE HAUTE-SAVOIE ET LE PRESIDENT DU CONSEIL
souvent en situation précaire apras I';dmission de 'un d'elJJx DEPARTEMENTAL DE HAUTE-SAVOIE CONFORMEMENT A L’ARTICLE L311-5 DU
odventens precaire apre on ! @ eux. CODE DE L’ACTION SOCIALE ET DES FAMILLES
1 aides financiéres accordées insuffisantes : défaillance institutionnelle.
i a’1bu§ de falblessg favorls‘e par I'état p,sychologlque de la personne. Personnes Ag®es
i équipement et lieu de vie mal adaptés,
1 espaces non adaptés aux handicaps, BUGNARD Florerbcuegnar df @gmai |l . 0odm 50 51
T moyens disponibles insuffisants : DI'F TURGIPRPaWwlean fturgis@or an g e.6f r1 2 20
q manque de personnel et de places dans les services de soins & LEPRI NCE Brigiltetperi nceb @wanadado. f5r0 69
domicile et en institution, PERREY Colette ol perrey@range.6f r86 88
1 mapgue de places en accueil de jour et en accueil temporaire a Personnes Handicap®es
anticiper,
1 aides financiéres non réévaluées. JEANNE VYves yves. | eanne@wni O6 73 51
ﬂ cohabitations pénibles imposéesl MONFORT Annickanni ckmonfort @S fore. f2r3 21
i absence de consultation sur le choix du cohabitant... PERREY Col e t teo | p errey @or angel.6f r86 88
ZI LBER Jackiejackie. zil ber @or0an es. f2r7
Personnes en difficult®s sp
JE DEBARRASSE PERREY Coletteolperrey@orangel6f r86 838
DI'F TURGIPRawlean fturgis@orange.6frl2 20
FONTANA -Relalnanfdont anmol leamd @o rCGadn g50. f&8
06 17 14
MONFORT Annickannickmonfort @sfore. f2r3 21

DIF TURGIPauwleathi fturgi s@or angel)6f rl?2
FONTANA -Relalnanfiont anmol leamd @ao r0adn g5e0.

06 17
MONFORT Annickanni ckmonfort @s for6. f2r3

NFEON
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RS 284 T2yOo2yas FOldASNIG t+ O2yyliaat yosd®ouwyPYdNhvs 2dz RQdzy RSEAG Sad  d:
R2YYSN) I GA&a alya RSftFA | dz LINE OdzNEB dzNJ IV?&A] |_fQ u \eS|Lidgo ¢ deiz§ eélq Slv?'_S p(]d\lhyré Yégj |Nf% \ 2 eq-;%,
2da £S48 NBya®OANPEYEYy Ba> | IONBAs §dzA & a2yl NBflaTFTao
La loi protege les personnes: qui qelq8RoR Jotfe Neh avel 1§ persofRéakkd, Ros svez Jotfe Pole dar BRI &n S
I Nb Ot @n[ omo place éventuelle des propositions faites ci-aprés.
Rdz O2ZRS RS Q! Os2y azOAltsS S UChaaiéiﬁ'tervgnléan?éJt rtne‘?cé\. en place un dispositif de prévention des situations de

6AYasSNB L} M fRidz [H2 22| yy(ﬁ)\l-SfNﬂ HAnH NBY?2OJ! )ﬁéjtraifargéi@@is%o){itif ced forktorfne nogrijlme%&aRA 02
d20A1fS SG Y2ZRAUS -wh Ny P RIDF2YNG yiOSn yed Hnnp
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La personne ayant dénoncé desd’'faacictuss agromwses peut se Vv
mensonygerleesss auteurs d’accusatons sans fondement peuv:
en justce selon |l es stades pddraviame epleait ntdee daurpr oc éd
di famat on, par une acton en référé pour ateinte a | a
pour dénonciaton cal omni euse.
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1 responsabiliser et favoriser 'autonomie : I'informer a tout moment de L'artcl e 434. 3 du CethenctPégmal pourva
ce qui est accompli. connai ssance de mauvais traitements
1 s’adapter au rythme de chacun (lenteur, maladresse, difficulté a judiciaires au administratves
s’exprimer...) I NbBOf-& non
i langage et geste a maitriser : tout geste brusque est percu comme un
risque d’agression. Le fait pour quiconque ayant eu connaissance de privations, de mauvais traitements
i éviter les paroles blessantes et les émotions négatives. , . RPN . . . .
) . . ou d’atteintes sexuelles infligés a un mineur de quinze ans ou a une personne qui
1 Valoriser I'estime de soi.
1 Encourager la personne qui peut avoir des difficultés a faire certains n’est pas en mesure de se protéger en raison de son age, d’une maladie, d’une
gestes, en raison de son état. Sa maladresse, ses sautes d’humeur, ses T s . . ,
o . ) . o infirmité, d’une déficience physique ou psychique ou d’un état de grossesse, de ne
déficiences ne doivent lui valoir aucun reproche ni réprimande et
doivent au contraire étre acceptées avec empathie et respect. pas en informer les autorités judiciaires ou administratives est puni de trois ans
d’emprisonnement et de 45 000 euros d’amende.
Le respect de |7 intmité
i Organiser les lieux de vie L g dw286od P & d 3 . 4 .
1 Prendre conscience du besoin de respecter la pudeur : fermer les a rA t ﬁ € cade ensadan Cn_ I‘OEH\:S'OdI .[Io udesgul «
portes pendant les interventions et couvrir la personne de fagon £ mp R RN p R | ,a C,t ST af _e : S an
- cri me, sSoit un dél it contre | integr
appropriée. - -
volontairement de |l e faire.
, I Nb Of-S HHO
Le respect de | espace personnel
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i renforcer le sentiment que la personne agée est chez elle.
1 entrer chez la personne aprés avoir obtenu sa permission. LI2dzNJ £f S& oSNRZ az2Ald dzy ONAYSXZ azAd dzy
1 ranger dan's les tiroirs ou armoires de la personne aprés avoir obtenu 500408yl G2t2yilANBYSYyd RS S TIANB
son assentiment.
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La mise en place d’instances interneg telles chuAev . R AL . .
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élus, de représentants des familles élus et de représentants du . A 5 . 5 . R . .
personnel. Cette instance traite les questions de la vie quotidienne LINF GUSNJ az2Ad LI N a2y | Os2y LISNR2YYSttS
de la personne agée et peut proposer la mise en ceuvre d’une
politique de prévention de la maltraitance.
T La concertaton, les echanges entreampircie @ ia0c ®BBELSde ProcédureblPiémat @n
9 Des groupes de pr aNBdnesad pNBPIdzisssBYEYdreddi res de dénoncer les crimes
complétés par une séance de formation/information annuelle sur la dans | "exercice de |l eurs fonctons.

maltraitance.
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de faire un signalement a I’Agence Régionale de Santé. Les familles peuvent

effectuer ces mémes démarches.

Délégation territoriale de I’Agence Régionale de Santé
Cité Administrative, 9, rue Dupanloup -74040 Annecy cedex,
Tél : 04.72.34.74.00 (référente maltraitance DTARS),

Et éventuellement la Direction départementale de la cohésion sociale
Cité Administrative, 7, rue Dupanloup — 74040 Annecy cedex,
Tél : 04.50.88.41.40

Direction départementale de la protection des populations
> NHzS f-LxaygdeyVaBFTncnoT! yySoe
Tel : 04.50.33.55.55
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SOBEYBSSEZYNBEANRBERMNI 84 SR S EcharigddIduk OS qui2 peit indu@e st dctasl naatBraftants dans le cadre de

I'organisation (Respect des rythmes de vie), de I'environnement (locaux), favoriser
I’écoute du personnel sont des éléments incontournables pour atténuer les risques
de maltraitance passive, terreau d’actes plus graves et favoriser une réflexion sur la
bientraitance®
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Il est le référentiel des valeurs communes a tous les membres du personnel et
rappelle les principes éthiques permettant une prise en charge de qualité, dont entre

autres :

La discrétion ¢ Par exemple : éviter devant la personne et les familles d’évoquer des
problemes internes au service®lls doivent étre discutés dans un autre cadre
RQSIdzZA LSO FAYyaA ljdzS £Sa L

w

L’affichage et I'information

La charte des libertés et des droits de la personne agée doit étre portée a la

V-QU e dit | a | o a ﬁr Opos d %nnaiJsan@edupg;lsawnleletde[sr@idént;(a@cuﬂ]egteﬁannexep18)
E!Ie i mpose a chacun de ne pas se a'Lr%xiegtedncaeglJ’ufnacreég?eumgntceirr%taérni enuorml
situatons
L' art ell edu4 4 deo bPléingaat ofnaid toute per sonh gestigafjop fetla nergonng geerndg ila fagnileneg @ personnel, il mentionne
d’un crime dont i est encore possi bl enodnemen feérapmeinde rla lo et lad devoil densigrtalentent ldee tout ecfe edé s
auteurs sont susceptbl es d’' en c omme t mftraitsh@. SoMcOnteiu Peditlétke rév@élh tout mdet! I ai ent étre
empéchés, d'en informer | es autorités judiciaires.

! Nk Of-6 non La formalisaton de rencontres avec | e

Le fait pour quiconque ayant connaissance d’un crime dont il est encore possible de
prévenir ou de limiter les effets, ou dont les auteurs sont susceptibles de commettre
de nouveaux crimes qui pourraient étre empéchés, de ne pas en informer les autorités
judiciaires ou administratives est puni de trois ans d’emprisonnement et de 45 000

euros d’amende.

M O

Un travail entre les acteurs du domicile, le médecin et la famille dans le cadre d’une
approche individuelle et du projet de soins pour expliquer celui-ci semble une
démarche intéressante.

Par exemple : Pourquoi une contention ? Pourquoi un régime alimentaire strict ? qui
peuvent étre percus comme des actes de maltraitance.



| VQue -dei aire en cas de maltraitance
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Faites ce qui est en votre pouvoir pour protéger la personne agée.
Vous devez rechercher par tous moyens la réalité des faits et mettre en ceuvre les T {A ©2dza ©2dza arldzslY REyda ©5 DSYsSo

actions nécessaires pour protéger les personnes, faire cesser ces agissements. H . A& NYzS -f 6@y n. 2 828 S2 fBn DpNd yyRi dnn dn
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Ebparl ez en rapidement aux responsablesﬂde{s)\ SEJ dd CEFdza A AV dzS

Si cette démarche quelle qu’en soit la raison s’avere impossible ou inefficace, vous

M NHzS / | aA[YRINy RMBEOEHISA T K2y2y Sa . I A
pourrez contacter pour conseil technique et avis : Tél: 04 5081.89.34
M® ALMAOT#HE 2 alfGNIAGEYOSO 1 {A ©@2dza @2dza aAidzSY RIya tS ol aaay
BP 50040 — 74962 Cran-Gevrier Annecy cedex. tél. : 04.50.46.80.91 o I Sy dzS ¢cREnfin t Y EPE

Bassin Annécien : tél. 04 50 33.20.10
Permanence du mardi et du jeudi de 14h a 17h
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contre la maltraitance




