
 

 

 

 

 

 

 

Cette brochure a été réalisée  

par l’équipe de la 

Commission Lieux de Vie  

de l’Association Gestionnaire CODERPA 74  

et ALMA 74, 

 

Elle remplace et annule celles éditées en 2012, à savoir : 

Maltraitance à Domicile 

Maltraitance en institution 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document d’information destiné aux personnes âgées, aux personnes les 

accompagnant ou les côtoyant, et au personnel exerçant dans les 

établissements sociaux et médico-sociaux accueillant des personnes âgées. 
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JE DIS NON A LA MALTRAITANCE 
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mailto:coderpa.74@orange.fr
http://www.coderpa74.net




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduction 

 

 

Vous êtes une personne âgée et vous vivez à votre domicile, 

Ou, vous êtes une personne âgée, et vous vivez dans une institution (EHPAD, 

Résidence autonomie, résidence séniors etc…) 

Vous accompagnez une personne âgée à son domicile ou en institution : famille, 

ami, voisin, bénévole… 

Ou, vous travaillez dans un établissement ou un service à domicile pour personnes 

âgées, 

Vous pouvez à tout moment être confronté à des situations de maltraitance : 

témoin, victime, auteur… 

 



I - QU’EST-CE QUE LA MALTRAITANCE ? 

мΦ 5ŞŬƴƛǝƻƴ Υ 

 [ŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǎŜ ŘŞŬƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜ ǳƴƛǉǳŜ ƻǳ ǊŞǇŞǘŞΣ ǉǳƛ 

en l’absence d’intervention appropriée dans le cadre d’une relation censée être une 

relation de confiance, entraîne des blessures ou une détresse morale pour la 

personne âgée qui en est victime. 

Selon la définition proposée par le Conseil de l’Europe, la maltraitance des personnes 

âgées « se caractérise par tout acte de négligence ou omission commis par une 

personne, s’il porte atteinte à la vie, à l’intégrité corporelle ou psychique, à la liberté 

d’une autre personne ou compromet gravement le développement de sa personnalité 

et/ou nuit à la sécurité financière. » 

 

Extrait de l’avant-propos de Nelson MANDELA sur la publication du premier RAPPORT 

MONDIAL SUR LA VIOLENCE ET LA SANTE : chapitre 5 – La maltraitance des personnes 

âgées. (Organisation mondiale de la santé. Etienne G. Krug. Genève 2002). 

ζ .ƛŜƴ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ƧƻǳǊ ŀǇǊŝǎ ƧƻǳǊ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ǾƛƻƭŜƴǘŜǎΦ WŜ ƳŜ ŦŞƭƛŎƛǘŜ 

ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ w!tthw¢ ahb5L![ {¦w [! ±Lh[9b/9 9¢ [! {!b¢9Φ Lƭ 

ƴƻǳǎ ŀƛŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǊŞǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎΦ Lƭ 

ŞŎƭŀƛǊŜ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ŦŀŎŜǧŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳũǊŀƴŎŜ ΨΩ ƛƴǾƛǎƛōƭŜΩΩ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 

ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ Lƭ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘ ƴƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ 

ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǉǳŜ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŜǳǾŜƴǘ ȅ 

ŀǇǇƻǊǘŜǊΦ 9ǘ ŎŜ  ŦŀƛǎŀƴǘΣ ƛƭ  ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ  Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǘŜƴƛǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ŀŎǉǳƛǎŜ  

 

 

  JAMAIS PARFOIS SOUVENT 

нп 
Il m’arrive en cas de problèmes personnels de les 
répercuter sur les patients 

   

нр Il m’arrive de ne pas vouloir travailler en équipe 
   

нс 

Il m’arrive de ne pas me sentir intégré dans une 
équipe et que cela nuise à mon travail auprès des 
patients 

   

нт 

Il m’arrive de ne pas éprouver le besoin de compléter  
mes connaissances de la personne en suivant des 
formations. 

   

ну 

Il m’arrive de ne pas m’interroger sur mes 
limites professionnelles face à une situation 
difficile touchant une personne (fin de vie, 
agressivité…) 

   

нф 
Il m’arrive de ne plus porter d’intérêt à mon 
travail 

   

ол 

Il m‘arrive d’abuser de produits (tranquillisants, 
alcool, somnifères…) qui pourraient modifier 
mon comportement professionnel 

   

ом 
Il m’arrive de ne pas  réaliser un soin 
volontairement. 

   

он 
Il m’arrive d’éprouver du rejet pour une 
personne. 

   

м нн 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŎƻƭƭŜŎǝŦ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǝǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΦ [Ŝ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜΦ /Ŝ ǎŜǊŀ ǳƴ ƻǳǝƭ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊǝŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ 

ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ [ŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ Řǳ ǊŜǎǎƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǝŎŜ ǇŞƴŀƭŜΣ 

Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎƻƴǾƛŎǝƻƴ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 

ǎƻŎƛŞǘŞ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŜũƻǊǘǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴΧbƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ƴŜ ƧŀƳŀƛǎ 

ǊŜƭŃŎƘŜǊ ƴƻǎ ŜũƻǊǘǎΧbƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƴƻǳǎ ŀǧŀǉǳŜǊ ŀǳȄ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΧ!ƭƻǊǎ 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎΧ ŦŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŦŀǊŘŜŀǳ ŞŎǊŀǎŀƴǘ ǳƴŜ ƭŜœƻƴ ŘŜ ǇǊǳŘŜƴŎŜΦ η 

         NELSON MANDELA (2002). 

 

D’une façon générale, si les violences physiques ou les vols attirent vite une forte 

réprobation sociale et des sanctions, les négligences, l’agressivité verbale et les 

vexations de la vie quotidienne provoquent une grande souffrance et une détresse, 

du fait de leur plus grande fréquence et de leur caractère répété. Le simple manque 

de considération, outre qu’il est péniblement ressenti, prépare le terrain pour des 

abus plus graves et une maltraitance diffuse. 

La maltraitance est une source de détresse et de souffrance pour la personne âgée, 

voire même de révolte pour les accompagnants au domicile et pour le personnel de 

l’institution. 

Ce petit guide vous aidera : 

¶ à être vigilant(e). 
¶ à participer aux actions possibles pour éviter la maltraitance. 
¶     Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŀǩǘǳŘŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ Ŝƴ şǘŜǎ ǘŞƳƻƛƴΦ 
¶     Ł Ŝƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ Ŝƴ şǘŜǎ ƭΩŀǳǘŜǳǊΦ 
¶ à trouver les moyens d’y remédier. 
 

  JAMAIS PARFOIS SOUVENT 

мо 
Il m’arrive de faire à la place de la personne en 
raison de sa lenteur 

   

мп 

Il m’arrive d’imposer l’heure du coucher et/ou 
du lever à une personne sans tenir compte de  
son rythme de vie, ou des horaires prévus. 

   

мр 
Il m’arrive d’adopter une attitude indifférente 
face à une personne et de l’ignorer. 

   

мс 

Il m’arrive de ne pas demander son avis ou de 
ne pas donner des explications sur les soins 
que j’effectue à une personne. 

   

мт 

Il m’arrive de ne pas tenir compte d’un ou des 
handicaps d’une personne (malentendante,  
désorientée). 

   

му 
Il m’arrive d’utiliser une contention non 
prescrite par les médecins 

   

мф 

Il m’arrive de ne pas prendre en compte la 
douleur d’une personne et de pas transmettre 
l’information. 

   

нл 

Il m’arrive de préférer poser abusivement des 
protections contre l’incontinence plutôt que  
d’accompagner une personne au WC. 

   

нм 
Il m’arrive d’avoir des gestes d’énervement 
sur une personne (tapes…) 

   

нн 
Il m’arrive de m’approprier un bien 
appartenant à une personne 

   

но 

Il m‘arrive de ne pas faire appel à un autre 
membre de l’équipe quand je suis en difficulté 
avec une personne. 

   

н 
нм 



нΦ 5ƛũŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Υ 

 ¢ŀƴǘ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴ ό9It!5 ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 

personnes âgées recouvre de multiples formes de souffrance et de mauvais 

traitements aux yeux de la loi. Elle s’étend à tous les types de violences et de 

négligences, associés ou non. 

Il s’agit de : 

¶ maltraitance physique, 
¶ maltraitance psychologique et morale, 
¶ maltraitance matérielle et financière, 
¶ maltraitance médicale ou médicamenteuse,  
¶ négligence active, 
¶ négligence passive, 
¶ privation ou violation de droits. 
¶ Etc… 
 

En établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes, la violence ne 

se limite pas aux agissements de membres du personnel ayant des comportements 

inappropriés. Elle peut être insidieuse, multiforme, favorisée par le manque de 

moyens (financiers, humains et matériels), ou les défauts d’organisation des 

structures. Au domicile, elle ne se limite pas aux agissements de l’entourage, et 

s’étend à tous types de violences et de négligences, associés ou non. 

оΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Κ 

Il est important de savoir reconnaître la maltraitance, même dans sa banalité 

quotidienne, pour pouvoir la corriger. 

Ý Maltraitance physique :  

¶ coups, brusqueries, bousculades, rudoiement,  
¶ violence, contraintes de tous ordres, nourrir de force ou trop rapidement,  

 

 

  JAMAIS PARFOIS SOUVENT 

м 
Il m’arrive de tutoyer une personne sans son 
accord 

   

н 
Il m’arrive de ne pas m’appliquer en réalisant un 
soin 

   

о 
Il m’arrive d’utiliser un ton sec et cassant pour 
m’adresser à une personne 

   

п 
Il m’arrive d’être agressif (ve) dans mes propos 
face à une personne 

   

р 
Il m’arrive d’utiliser le « on » en parlant à une 
personne 

   

с 
Il m’arrive d’employer des propos grossiers et 
vulgaires face à une personne 

   

т 
Il m’arrive de proférer des menaces à l’encontre 
d’une personne 

   

у 
Il m’arrive d’adresser des insultes ou des injures 
à une personne 

   

ф 
Il m’arrive d’avoir une attitude infantilisante, 
intimidante voir humiliante envers une personne 

   

мл 
Il m’arrive de porter des jugements de valeurs 
intempestifs sur une personne 

   

мм 
Il m’arrive de ne pas frapper à une porte avant 
d’entrer dans la chambre d’une personne 

   

мн 
Il m’arrive de ne pas fermer une porte et/ou un 
rideau et/ou une fenêtre lors d’un soin à une 
personne 

   

о нл 

Les questions à se poser 



фΦ !ŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ 

Toute personne âgée en situation de handicap ou de dépendance doit avoir accès 

aux conseils, aux compétences et aux soins qui lui sont utiles. 

 

млΦ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 

Les soins et les aides de compensation des handicaps que requièrent les personnes 

malades chroniques doivent être dispensés par des intervenants formés, en 

nombre suffisant, à domicile comme en institution. 

 

ммΦ wŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ Ŭƴ ŘŜ ǾƛŜ 

Soins, assistance et accompagnement doivent être procurés à la personne âgée en 

fin de vie et à sa famille. 

 

мнΦ [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Υ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝǘ ǳƴ ŘŜǾƻƛǊ 

La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les maladies handicapantes 

liées à l’âge et les handicaps est une priorité. C’est aussi un devoir. 

 

моΦ 9ȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜ 

Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir protégés ses biens et sa 

personne. 

 

мпΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

L’information est le meilleur moyen de lutter contre l’exclusion. 

 

 

 

 

 

¶ violences sexuelles, 
¶ non satisfaction des demandes exprimées ou non pour des besoins  

physiologiques (boire, aller aux toilettes…), 
¶ contentions non justifiées par avis médical… 

 

Ý Maltraitance psychologique : 

¶ agressions verbales, cris, insultes, vengeance, harcèlement moral,  
¶ mépris envers la personne fragile, propos culpabilisants, infantilisation, 
¶ abus d’autorité, indifférence,  
¶ menaces, chantage, punitions,  
¶ abandon, privation de visites, refus de sorties, 
¶ placement en institution imposé par contrainte ou par chantage,  
¶ non respect de l’intimité, 
¶ ou tout simplement impolitesse. 
¶ non acceptation de la vie amoureuse, 
¶ non respect des habitudes de vie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ý Maltraitance financière et matérielle 

¶  Gestion de biens abusive, 
¶  Captation de biens, rackets,  
¶  Abus de tutelle ou de procuration,   

п мф 



¶  Mainmise sur l’argent personnel, 
¶  Refus de répondre aux souhaits exprimés,   
¶  Facturations injustifiées de services (voir contrat de séjour),   
¶  Vols d’objets ou détériorations de biens, 
¶  etc … 
 

Ý Maltraitance médicale et médicamenteuse. 

¶  Sur-médication, acharnement thérapeutique ou même traitements 
 sans consentement, ou au contraire manque de soins de base, 
¶  abus de sédatifs ou neuroleptiques, 
¶  défaut de traitements ou de soins de réadaptation,   
¶  non prise en compte de la douleur, 
¶  administration forcée de médicaments, 
¶  non respect des choix de fin de vie,  
¶  absence d’évaluation régulière de l’état de santé, 
¶  absence de coordination dans les soins médicaux ou infirmiers, 
¶  absence de respect de l’intimité dans les soins, et non-respect du 
 secret professionnel...    (ǾƻƛǊ [ƻƛ YƻǳŎƘƴŜǊ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ Ǉмтύ 

 

Ý Négligence active (toutes formes de sévices, abus, 
manquements, pratiques avec la conscience de nuire) ;  

 

Ý Négligence passive (négligence relevant de l’ignorance, de 

l’inattention, du défaut d’organisation). 

 όǳƴŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ ǇŀǎǎƛǾŜ ǊŞǇŞǘŞŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ ŀŎǝǾŜύΦ  

¶ soins mal effectués, 
¶ absence de réponse aux appels, 
¶ manque d’écoute ou d’attention 

 
 
 
 
 

 

оΦ /ƘŀǊǘŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ  
en situation de handicap ou de dépendance 

 

мΦ /ƘƻƛȄ ŘŜ ǾƛŜ 

Toute personne âgée devenue handicapée ou dépendante est libre d’exercer ses 
choix dans la vie quotidienne et de déterminer son mode de vie. 

 

нΦ /ŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ 

Toute personne âgée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir choisir 
un lieu de vie -domicile personnel ou collectif - adapté à ses attentes et à ses besoins. 

 

оΦ ±ƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 

Toute personne âgée en situation de handicap ou de dépendance conserve la liberté 
de communiquer, de se déplacer et de participer à la vie en société. 

 

пΦ tǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ 

Le maintien des relations familiales, des réseaux amicaux et sociaux est indispensable 
à la personne âgée en situation de handicap ou de dépendance. 

 

рΦ tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ǊŜǾŜƴǳǎ 

Toute personne âgée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir garder 
la maîtrise de son patrimoine et de ses revenus disponibles. 

 

сΦ ±ŀƭƻǊƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǝǾƛǘŞ 

Toute personne âgée en situation de handicap ou de dépendance doit être 
encouragée à conserver des activités. 

 

тΦ [ƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

Toute personne doit pouvoir participer aux activités associatives ou politiques ainsi 
qu’aux activités religieuses et philosophiques de son choix. 

 

уΦ tǊŞǎŜǊǾŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

La prévention des handicaps et de la dépendance est une nécessité pour la personne 
qui vieillit. 

р му 



нΦ La Loi KOUCHNER Υ 
 [ƻƛ ƴϲнллн-оло Řǳ лп ƳŀǊǎ нллн ǊŜƭŀǝǾŜ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 
 

Titre II : Démocratie Sanitaire 
 
Chapitre I : Droits de la personne 
!ǊǘΦ [ мммл-м : [Ŝ ŘǊƻƛǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ 
œuvre par tous moyens disponibles au bénéfice de toute personne. Les 
professionnels, les établissements et réseaux de santé, les organismes d’assurance 
maladie ou tous autres organismes participant à la prévention et aux soins, et les 
autorités sanitaires contribuent, avec les usagers, à développer la prévention, 
garantir l’égal accès de chaque personne aux soins nécessités par son état de santé 
et assurer la continuité des soins et la meilleure sécurité sanitaire possible. 
!ǊǘΦ [ мммл-н Υ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳŀƭŀŘŜ ŀ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ǎŀ ŘƛƎƴƛǘŞΦ 
!ǊǘΦ [ мммл-о Υ !ǳŎǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ 
à la prévention ou aux soins. 
!ǊǘΦ [ мммл-п Υ ¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǳƴ 
établissement, un réseau de santé ou tout autre organisme participant à la 
prévention et aux soins, a droit au respect de sa vie privée et du secret des 
informations la concernant. 
Excepté dans les cas de dérogation, expressément prévus par la Loi, ce secret couvre 
l’ensemble des informations concernant la personne, venues à la connaissance du 
professionnel de santé, de tout membre du personnel de ces établissements ou 
organismes et de toute autre personne en relation, de par ses activités avec ces 
établissements ou organismes. Il s’impose à tout professionnel de santé, ainsi qu’à 
tous les professionnels intervenant dans le système de santé. 
 
Chapitre II : Droits et responsabilités des usagers 
!ǊǘΦ [ мммм-п Υ ¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊŜƴŘΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ 
des informations et des préconisations qu’il lui fournit, les décisions concernant sa 
santé.  
L’article L.1111-4 modifié par la Loi n° 2016-87 du 2 février 2016 (art.5) stipule : 
Toute personne a le droit de refuser ou de ne pas recevoir un traitement… Le 
médecin a l’obligation de respecter la volonté de la personne après l’avoir informée 
des conséquences de ses choix et de leur gravité 
Lorsque la personne est hors d’état d’exprimer sa volonté, aucune intervention ou 
investigation ne peut être réalisée, sauf urgence ou impossibilité, sans que la 
personne de confiance prévue à l’article L 1111-6 de la Loi n°2016-87 du 2 février 
нлмсΣ ƻǳ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƻǳ Ł ŘŞŦŀǳǘΣ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŞΦ 

 

  

Ý  Maltraitance civique et non-respect des choix de la personne. 

¶ non-respect du rythme de vie et de l’intimité, 
¶ non-respect des goûts de la personne, (alimentation, habillement….) 
¶ absence d’aide au maintien de l’autonomie, 
¶ non-respect du consentement éclairé, 
¶ Absence de conseil ou d’assistance tutélaire,                                                                      
¶ non-respect d’exercer des pratiques religieuses ou des droits civiques, 
¶ atteinte à l’identité de la personne par privation de vêtements, d’objets... 
¶ activités de loisirs imposées ou refusées, 
¶ non-respect du règlement intérieur et du contrat de séjour. 
 

II - Facteurs de risques 

         [ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƭŜǊǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ      
 vigilants. 

 мΦCŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Υ 

¶ épuisement de l’entourage : conséquence d’une aide prolongée, d’une 
 charge physique ou morale trop lourde, 
¶ désir de faire bien, voire trop bien, 
¶ exigence vis-à-vis de la personne aidée trop importante,  
¶ refus de voir la réalité en face, 
¶ conflits familiaux et vécus difficiles, familles en souffrance, non-dits… 
¶ troubles psychiques, addiction chez le conjoint, chez un enfant, 
¶ isolement de l’aidant, 
¶ moyens d’aide méconnus. 
 
нΦ CŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όƛƴǎǝǘǳǝƻƴ Ŝǘ ŘƻƳƛŎƛƭŜύ Υ 

¶ personnel non formé et non informé : maltraitance par ignorance ou 
 méconnaissance (histoire de vie, pathologie), gestes professionnels non adaptés, 
 croyances… 
¶ désir de faire bien, voire trop bien dans l’envie d’anticiper et d’entourer, sans 
 écouter. 
¶ travailleur isolé et/ou indépendant, sans possibilité d’échanges. 

мт 

с 



¶ temps attribué pour aider trop court. 
¶ cadre de travail insuffisamment défini, implication affective trop 
 importante : un professionnel doit respecter sa place et la place de la 
 famille. 
 

 оΦFacteurs liés aux moyens financiers et matériels et aux conditions de vie. 

¶ les facteurs financiers sont déterminants pour choisir l’entrée en 
 institution ou le maintien à domicile ; actuellement les conjoints sont 
 souvent en situation précaire après l’admission de l’un  d’eux. 
¶ aides financières accordées insuffisantes : défaillance institutionnelle. 
¶ abus de faiblesse favorisé par l’état psychologique de la personne.                                                    
¶ équipement et lieu de vie mal adaptés, 
¶ espaces non adaptés aux handicaps, 
¶ moyens disponibles insuffisants :                                                                                                    
¶ manque de personnel et de places dans les services de soins à 
 domicile et en institution,   
¶ manque de places en accueil de jour et en accueil temporaire à 
 anticiper, 
¶ aides financières non réévaluées.     
¶ cohabitations pénibles imposées,  
¶ absence de consultation sur le choix du cohabitant... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

мΦ LISTE DES PERSONNES QUALIFIEES (Août 2016) 
 9¢!.[L9  CONJOINTEMENT PAR 

 
¶ LE DIRECTEUR GENERAL DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE AUVERGNE-
 RHONE-ALPES (Délégation Départementale de Haute-Savoie), 
¶ LE PREFET DU DEPARTEMENT DE HAUTE-SAVOIE ET LE PRESIDENT DU CONSEIL 
 DEPARTEMENTAL DE HAUTE-SAVOIE  CONFORMEMENT A L’ARTICLE L311-5 DU 
 CODE DE L’ACTION SOCIALE ET DES FAMILLES 

 
Personnes Ag®es 

BUGNARD Florence   bugnardf@gmail.com     04 50 51 49 14 
DIF TURGIS Jean-Paul  difturgis@orange.fr      06 12 20 96 85 
LEPRINCE Brigitte   leprinceb@wanadoo.fr     04 50 69 67 73 
PERREY Colette   colperrey@orange.fr      06 86 88 93 90 
 

Personnes Handicap®es 

JEANNE Yves    yves.jeanne@univ-lyon2.fr    06 73 51 88 06 
MONFORT Annick   annickmonfort@sfr.fr      06 23 21 22 03 
PERREY Colette   colperrey@orange.fr    06 86 88 93 90 
ZILBER Jackie    jackie.zilber@orange.fr   06 26 27 84 62 
 

Personnes en difficult®s sp®cifiques  

PERREY Colette   colperrey@orange.fr    06 86 88 93 90 
DIF TURGIS Jean-Paul  difturgis@orange.fr    06 12 20 96 85 
FONTANA Jean-Rolland  fontana.jean-rolland@orange.fr  04 50 68 88 64 
            06 17 14 28 36 
MONFORT Annick   annickmonfort@sfr.fr    06 23 21 22 03 

 

Domaine Protection Enfance 

 

DIF TURGIS Jean-Paul  difturgis@orange.fr    06 12 20 96 85 
FONTANA Jean-Rolland  fontana.jean-rolland@orange.fr  04 50 68 88 64 
           06 17 14 28 36 
MONFORT Annick   annickmonfort@sfr.fr    06 23 21 22 03 

ANNEXES 
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!ǊǝŎƭŜ пл 

ό[ƻƛ ƴϲ нллп-нлп Řǳ ф ƳŀǊǎ нллпύ 

ΦΦΦ¢ƻǳǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƴǎǝǘǳŞŜΣ ǘƻǳǘ ƻŶŎƛŜǊ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ŦƻƴŎǝƻƴƴŀƛǊŜ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǝƻƴǎΣ ŀŎǉǳƛŜǊǘ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎǊƛƳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŘŞƭƛǘ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ŘΩŜƴ 

ŘƻƴƴŜǊ ŀǾƛǎ ǎŀƴǎ ŘŞƭŀƛ ŀǳ ǇǊƻŎǳǊŜǳǊ ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳŜǧǊŜ Ł ŎŜ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘ 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΣ ǇǊƻŎŝǎ-ǾŜǊōŀǳȄ Ŝǘ ŀŎǘŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǝŦǎΦ 

 La loi protège les personnes qui signalent des mauvais traitements : 

!ǊǝŎƭŜ [омо-нп  

Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

όƛƴǎŞǊŞ ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ƴϲ нллн-н Řǳ н ƧŀƴǾƛŜǊ нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳƻŘƛŬŞ ǇŀǊ ƭΩhǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ƴϲ нллр-мптт Řǳ мŜǊ ŘŞŎŜƳōǊŜ нллрύΦ 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŜƴǝƻƴƴŞǎ Ł ƭΩŀǊǝŎƭŜ [Φ омн-мΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 

ƻǳ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŀ ǘŞƳƻƛƎƴŞ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǇǊƛǾŀǝƻƴǎ ƛƴƅƛƎŞǎ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ ƻǳ ǊŜƭŀǘŞ ŘŜ ǘŜƭǎ ŀƎƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ne peut être pris en considération pour 

décider de mesures défavorables le concernant Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜΣ ŘŜ 

ǊŞƳǳƴŞǊŀǝƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŘΩŀũŜŎǘŀǝƻƴΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴΣ ŘŜ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴΣ ŘŜ 

ǇǊƻƳƻǝƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŜ Ƴǳǘŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

ƻǳ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜǊ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǝƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ǳƴŜ ǎŀƴŎǝƻƴ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΦ 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎƛŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƧǳƎŜ ǇŜǳǘ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ƭŀ ǊŞƛƴǘŞƎǊŀǝƻƴ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǎƛ 

ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

¦ƴ ŦƻƴŎǝƻƴƴŀƛǊŜΣ ƭǳƛΣ ōŞƴŞŬŎƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇǊŞǾǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǝŎƭŜ мм ŘŜ ƭŀ 

[ƻƛ уо-соп Řǳ мм ƧǳƛƭƭŜǘ мфуоΦ 

La personne ayant dénoncé des faits graves peut se voir accusée « d’accusations 

mensongères » : les auteurs d’accusations sans fondement peuvent être poursuivis 

en justice selon les stades d’avancement de la procédure : par une plainte pour 

diffamation, par une action en référé pour atteinte à la présomption d’innocence, 

pour dénonciation calomnieuse. 

 

пΦ CŀŎǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ ŜƭƭŜ-ƳşƳŜ Υ 

¶      ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ  
     ŀƛŘŞŜ Υ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄΦ 
¶      ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜΦ 
¶      ƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ 

 

III - Quels moyens pour prévenir ? 

 

Quel que soit votre lien avec la personne âgée, vous avez votre rôle dans la mise en 

place éventuelle des propositions faites ci-après. 

Chaque intervenant peut mettre en place un dispositif de prévention des situations de 

maltraitance. Ce dispositif peut fonctionner notamment par : 

Le soutien de l’entourage  

Aide aux aidants, accueil de jour, accueil temporaire, associations… 

 Le respect de la personne 

¶ S’adresser à la personne avec respect.  
¶  Parler normalement : ne pas utiliser un langage infantilisant, ni lui parler à  

  la troisième personne. 

у 
мр 



¶ responsabiliser et favoriser l’autonomie : l’informer à tout moment de 
 ce qui est accompli. 
¶ s’adapter au rythme de chacun (lenteur, maladresse, difficulté à 
 s’exprimer…) 
¶ langage et geste à maîtriser : tout geste brusque est perçu comme un 
 risque d’agression. 
¶ éviter les paroles blessantes et les émotions négatives. 
¶ Valoriser l’estime de soi.                                                                                                                                                   
¶ Encourager la personne qui peut avoir des difficultés à faire certains 
 gestes, en raison de son état. Sa maladresse, ses sautes d’humeur, ses 
 déficiences ne doivent lui valoir aucun reproche ni réprimande et 
 doivent au contraire être acceptées avec empathie et respect. 

 

Le respect de l’intimité 

¶ Organiser les lieux de vie 
¶ Prendre conscience du besoin de respecter la pudeur : fermer les 
 portes pendant les interventions et couvrir la personne de façon 
 appropriée. 

 
Le respect de l’espace personnel 

¶ renforcer le sentiment que la personne âgée est chez elle. 
¶ entrer chez la personne après avoir obtenu  sa permission. 
¶ ranger dans les tiroirs ou armoires de la personne après avoir obtenu 
 son assentiment. 
 

 La mise en place d’instances internes telles que : 

¶  Le Conseil de la vie sociale ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
 élus,  de représentants des familles élus et de représentants du 
 personnel.  Cette instance traite les questions de la vie quotidienne 
 de la personne âgée et peut proposer la mise en œuvre d’une 
 politique de prévention  de la maltraitance. 
¶ La concertation, les échanges entre professionnels 

¶ Des groupes de pratiques professionnelles ǊŞǳƴƛǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
 complétés par une séance de formation/information annuelle sur la 
 maltraitance.  

L’article 434.3 du Code Pénal prévoit des sanctions pour quiconque a 
connaissance de mauvais traitements et n’en a pas informé les autorités 
judiciaires ou administratives : 

!ǊǝŎƭŜ поп-о                                                   

Le fait pour quiconque ayant eu connaissance de privations, de mauvais traitements 

ou d’atteintes sexuelles infligés à un mineur de quinze ans ou à une personne qui 

n’est pas en mesure de se protéger en raison de son âge, d’une maladie, d’une 

infirmité, d’une déficience physique ou psychique ou d’un état de grossesse, de ne 

pas en informer les autorités judiciaires ou administratives est puni de trois ans 

d’emprisonnement et de 45 000 euros d’amende. 

 

L’article 223-6 du Code Pénal prévoit des sanctions pour quiconque pouvant 
empêcher par son action immédiate, sans risque pour lui ou pour les tiers, soit un 
crime, soit un délit contre l’intégrité corporelle de la personne, s’est abstenu 
volontairement de le faire. 

!ǊǝŎƭŜ нно-с 

vǳƛŎƻƴǉǳŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƳǇşŎƘŜǊ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀŎǝƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΣ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ƻǳ 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǝŜǊǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ŎǊƛƳŜΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ŘŞƭƛǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ǎΩŀōǎǝŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ŝǎǘ Ǉǳƴƛ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ŘΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ   

тр ллл ŜǳǊƻǎ ŘΩŀƳŜƴŘŜΦ 

{ŜǊŀ Ǉǳƴƛ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ǇŜƛƴŜǎ ǉǳƛŎƻƴǉǳŜ ǎΩŀōǎǝŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ Ł ǳƴŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ƻǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǝŜǊǎΣ ƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ƭǳƛ 

ǇǊşǘŜǊ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀŎǝƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇǊƻǾƻǉǳŀƴǘ ǳƴ ǎŜŎƻǳǊǎΦ 

 

L’article 40 – alinéa 2- du Code de Procédure Pénale fait également obligation aux 
fonctionnaires de dénoncer les crimes et délits dont ils auraient connaissance 
dans l’exercice de leurs fonctions. 

 

ф мп 



рΦ tƻǳǊ ǘƻǳǘ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǝƻƴ 

de faire un signalement à l’Agence Régionale de Santé. Les familles peuvent 

effectuer ces mêmes démarches. 

Délégation territoriale de l’Agence Régionale de Santé 

Cité Administrative, 9, rue Dupanloup -74040 Annecy cedex, 

Tél : 04.72.34.74.00 (référente maltraitance DTARS), 

    

Et éventuellement la Direction départementale de la cohésion sociale 

Cité Administrative, 7, rue Dupanloup – 74040 Annecy cedex, 

Tél : 04.50.88.41.40 

 

Direction départementale de la protection des populations 

фΣǊǳŜ .ƭŀƛǎŜ tŀǎŎŀƭ - .t ун- {ŜȅƴƻŘ тпсло !ƴƴŜŎȅ ŎŜŘŜȄ Τ 

Tel : 04.50.33.55.55 

 

V - Que dit la loi à propos de la maltraitance ?  

                       
Elle impose à chacun de ne pas se taire et d’agir face à un certain nombre de 

situations : 

L’article 434-1 du Code Pénal fait obligation à toute personne ayant eu connaissance 
d’un crime dont il est encore possible de prévenir ou de limiter les effets ou dont les 
auteurs sont susceptibles d’en commettre de nouveaux qui pourraient être 
empêchés, d’en informer les autorités judiciaires. 

 

!ǊǝŎƭŜ поп-м 

Le fait pour quiconque ayant connaissance d’un crime dont il est encore possible de 

prévenir ou de limiter les effets, ou dont les auteurs sont susceptibles de commettre 

de nouveaux crimes qui pourraient être empêchés, de ne pas en informer les autorités 

judiciaires ou administratives est puni de trois ans d’emprisonnement et de 45 000 

euros d’amende. 

Echanger sur ce qui peut induire les actes maltraitants dans le cadre de     

l’organisation (Respect des rythmes de vie), de l’environnement (locaux), favoriser 

l’écoute du personnel sont des éléments incontournables pour atténuer les risques 

de maltraitance passive, terreau d’actes plus graves et favoriser une réflexion sur la 

bientraitanceΦ 

 

 [ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 

Il est le référentiel des valeurs communes à tous les membres du personnel et 

rappelle les principes éthiques permettant une prise en charge de qualité, dont entre 

autres : 

La discrétion ς Par exemple : éviter devant la personne et les familles d’évoquer des 

problèmes internes au serviceΦ Ils doivent être discutés dans un autre cadre 

όǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ 

L’affichage et l’information 

La charte des libertés et des droits de la personne âgée doit être portée à la 

connaissance du personnel et des résidents. (document en annexe p18) 

 

L’existence d’un règlement intérieur 

A destination de la personne âgée, de la famille et du personnel, il mentionne 

notamment le rappel de la loi et le devoir de signalement de tout acte de 

maltraitance. Son contenu peut être révisé à tout moment. 

 

La formalisation de rencontres avec les familles 

Un travail entre les acteurs du domicile, le médecin et la famille dans le cadre d’une 

approche individuelle et du projet de soins pour expliquer celui-ci semble une 

démarche intéressante. 

Par exemple : Pourquoi une contention ? Pourquoi un régime alimentaire strict ? qui 

peuvent être perçus comme des actes de maltraitance. 

мл мо 



IV - Que dois-je faire en cas de maltraitance ? 

h{9w 9b t!w[9wΣ /Ω9{¢ 59W! !DLw 
ǘŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǎƭƻƎŀƴ ŘΩ![a! тпΦ 

 

Vous ne pouvez pas faire « comme si vous ne voyez rien ou n’entendez rien ». 

Faites ce qui est en votre pouvoir pour protéger la personne âgée. 

Vous devez rechercher par tous moyens la réalité des faits et mettre en œuvre les 

actions nécessaires pour protéger les personnes, faire cesser ces agissements. 

Et, parlez en rapidement aux responsables des services  

Si cette démarche quelle qu’en soit la raison s’avère impossible ou inefficace, vous 

pourrez contacter pour conseil technique et avis : 

 мΦ ALMA 74 ό!ƭƭƻ aŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜύ  

BP 50040 – 74962 Cran-Gevrier Annecy cedex. tél. : 04.50.46.80.91 

Permanence du mardi et du jeudi de 14h à 17h  

Courriel : alma@alma74.fr 

Site internet : www.alma74.fr  

 Plateforme nationale au 3977 (n° vert)  

Du lundi au vendredi de 9h à 19h 

 

 

 

 

  

нΦ  Les Pôles gérontologiques et équipes APA du Conseil   

  Départemental Υ 

¶  {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎƛǘǳŜȊ Řŀƴǎ ƭŀ ±ŀƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩ!ǊǾŜ Υ 

            мутΣ ǊǳŜ Řǳ ǉǳŀƛ -тпфтл aŀǊƛƎƴƛŜǊ ς ǘŞƭ Υ лп рл пт со мн     

¶             {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎƛǘǳŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ DŜƴŜǾƻƛǎ CǊŀƴœŀƛǎ Υ 

н .ƛǎΣ ǊǳŜ [Şƻƴ .ƻǳǊƎŜƻƛǎ - тпмлл ±ƛƭƭŜ ƭŀ DǊŀƴŘτ¢Şƭ Υ лп рл упΦплΦлс 

¶  {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎƛǘǳŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ /Ƙŀōƭŀƛǎ Υ 

м ǊǳŜ /ŀǎƛƳƛǊ /ŀǇƛǘŀƴ ζ [Ω!ƴŘǊƻǎŀŎŜ η ς тпнлл ¢Ƙƻƴƻƴ ƭŜǎ .ŀƛƴǎ                 
Tél : 04 50 81.89.34 
 
¶  {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎƛǘǳŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ ōŀǎǎƛƴ ŀƴƴŞŎƛŜƴ Υ 

оф ŀǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ tƭŀƛƴŜ ς тпллл !ƴƴŜŎȅ 
Bassin Annécien : tél. 04 50 33.20.10                                                                           
 

оΦ Le CTLM ό/ƻƳƛǘŞ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ [ǳǧŜ /ƻƴǘǊŜ ƭŀ aŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜύ  

   /ƛǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ 
       тΣ wǳŜ 5ǳǇŀƴƭƻǳǇ -тпллл !ƴƴŜŎȅ 
 

 пΦ  Les personnes qualifiées désignées par l’Agence Régionale de Santé 

όƭƛǎǘŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ǇмсύΦ 

мм 
мн 


